SOTSIAALKINDLUSTUSAMET

Merimetsa tugikeskus
oie@merimetsa.ee

04.06.2024 nr 5.1-3/10067-2

JARELEVALVE AKT

I. ULDSATTED
1.1 Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 I16ige 1.

1.2 Jarelevalve teostamisel kontrolliti MTU-s Merimetsa tugikeskuses (tugikeskus) registrikood
80014281, kolme erihoolekandeteenuse (EHK teenus), igapaevaelu toetamise (IET) teenuse,
toetatud elamise (TE) teenuse ja té6tamise toetamise (TT) teenuse - osutamise vastavust SHS-
is ja selle alusel kehtestatud digusaktides satestatud nduetele ning majandustegevuse nduete
taitmist tulenevalt majandustegevuse seadustiku tildosa seaduse (MSUS) § 30 Iikest 2.

1.3. Jarelevalve teostamise koht: Akadeemia tee 78, Mustamae linnaosa, Tallinn, Harju maakond,
13520, tel 6567536, e-post info@merimetsa.ee.

1.4. Paikvaatluse aeg: 19.04.2024. Kontrolliti IET teenuse osutamist.
1.5. TE ja TT teenuse osutamise kontrolliti esitatud dokumentide alusel.

1.6. Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) biguse ja jarelevalve osakonna
jarelevalve talituse juhtivspetsialist Svetlana Kubpart ning erihoolekande ja rehabilitatsiooni
talituse tiimijuht Carolyn-Angelika Liblik ja jarelevalve talituse ndunik Tiiu Parnmae
(jarelevalvemeeskonna juht).

1.7. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentide vaatlus ja anallus,
vestlused, e-kirjavahetus.

1.8. Jarelevalvetoimingute juures viibisid tugikeskuse sotsiaaltootaja Mari Palumets ning
tegevusjuhendajad Zanna Metelskaja, Marika AndruSkevitSute ja Kaja Simanson.

Il JARELEVALVE TULEMUSED
SKA tuvastas, et Tugikeskus ei ole taitnud EHK teenuse osutamisel jargmisi 6igusaktides
satestatud noudeid:

2.1. SHS § 83 Ioige 1 punkt 5, mille kohaselt teenuseosutajaga lepingulises suhtes olev teenust
vahetult osutav isik peab vastama SHS §-s 86 ja selle alusel kehtestatud nduetele.

Tugikeskuses osutavad vahetult teenust isikud, kes ei ole teenuseosutajaga lepingulises suhtes
ja nende andmed ei ole kantud vahetu teenuse osutajatena majandustegevuse registrisse (MTR).
Detailsemalt on eelnimetatud rikkumine kajastatud akti punktis 3.4.5.
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2.2. SHS § 90 loige 5, mille kohaselt teenuseosutaja peab tagama Uhe taistédajaga
tegevusjuhendaja olemasolu kiimne teenust saama suunatud isiku kohta (IET teenus).

Tugikeskusele on vaéljastatud tegevusluba IET teenuse osutamiseks max 160 isikule. Sellest
lahtuvalt peab olema IET tegevusloal kokku 16 tegevusjuhendaja andmed, kes taistdoajaga
osutavad teenust kuni 10 isikule. Seisuga 27.03.2024 oli IET tegevusloal kokku 13
tegevusjuhendaja andmed. Todtamise registri (TOR) andmetel on tdétab (ks tootaja
sotsiaalhoolekande juhina ja teine sotsiaaltddtajana, kes kill oma hariduselt vastavad MTR-i
kandmiseks tegevusjuhendaja nduetele ja kahe tddtajaga oli tédsuhe |6petatud. Eeltoodust
tulenevalt saab teha jarelduse, et 160 isikule osutavad IET teenust kokku vaid 9 taistddajaga
tegevusjuhendajat, kes tugikeskuses osutavad lisaks IET teenusele ka teisi EHK teenuseid.
Detailsemalt on eelnimetatud rikkumine kajastatud akti punktis 3.4.19.

2.3. SHS § 93 loige 6, mille kohaselt TT teenusele suunatud isikule tuleb teenust osutada
vahemalt neli tundi kuus ja teenuseosutaja peab pidama arvestust tundide Ule, millal isiku
tédandijale, isikule voi isikuga koos tootavatele isikutele on téétamise toetamise teenust vahetult
osutatud. Teenuse osutaja peab arvestust isiku pdhiselt.

SHS § 93 I6ige 7, mille kohaselt teenuseosutaja peab tagama Uhe taistddajaga tegevusjuhendaja
olemasolu kiimne teenust saama suunatud isiku kohta (TT teenus).

Tugikeskusele on valjastatud tegevusluba TT teenuse osutamiseks max 40 isikule. Sellest
lahtuvalt peab olema TT teenuse tegevusloal kokku neli tegevusjuhendajat, kes taistodajaga
osutavad teenust kuni 10 isikule. Seisuga 27.03.2024 oli TT teenuse tegevusloal kokku nelja
tegevusjuhendaja andmed. TOR-i andmetel td6tab ks td6taja sotsiaalhoolekande juhina ja teine
sotsiaaltootajana, kes kill oma hariduselt vastavad MTR-i kandmiseks tegevusjuhendaja
nduetele ja Uhe t6dtajaga oli tédsuhe I6petatud. Eeltoodust tulenevalt saab teha jarelduse, et 40
isikule osutab TT teenust vaid (ks taistddajaga tegevusjuhendaja, kes tugikeskuses osutab lisaks
TT teenusele ka teisi EHK teenuseid. Detailsemalt on eelnimetatud rikkumine kajastatud akti
punktis 3.5.19.

2.4. SHS § 96 Idige 6, mille kohaselt SHS §-is 94 I6ikes 2 nimetatud tegevusi tuleb teenust saama
suunatud isiku suhtes ellu viia vahemalt kaks tundi nadalas. TE teenuse teenuseosutaja on
kohustatud pidama arvestust tundide Ule, millal isikule on toetatud elamise teenust vahetult
osutatud. Teenuse osutaja peab arvestust isiku pdhiselt.

SHS § 96 Idige 7, mille kohaselt teenuse osutaja tagab Uhe taistddajaga tegevusjuhendaja
olemasolu kiimne toetatud elamise teenust saama suunatud isiku kohta (TE teenus).

Tugikeskusele on valjastatud tegevusluba TE teenuse osutamiseks max 20 isikule. Sellest
l&htuvalt peab olema TE tegevusloal kokku kaks tegevusjuhendajat, kes taistddajaga osutavad
teenust kuni 10 isikule. Seisuga 27.03.2024 oli TE tegevusloal kokku kolme tegevusjuhendaja.
TOR-i andmetel téotab Uks téotaja sotsiaalhoolekande juhina, kes kill oma hariduselt vastavad
MTR-i kandmiseks tegevusjuhendaja nduetele ja Uhe td6tajaga oli tddsuhe I6petatud. Eeltoodust
tulenevalt saab teha jarelduse, et 20 isikule osutab TE teenust vaid Uks taistdoajaga
tegevusjuhendaja, kes tugikeskuses osutab lisaks TE teenusele ka teisi EHK teenuseid.
Detailsemalt on eelnimetatud rikkumine kajastatud akti punktis 3.5.19.

2.5. MSUS § 30 Idige 2, mille kohaselt on kéikidel tegevusloa omajatel kohustus teavitada
tegevusloa valjaandjat tegevusloa kontrolliesemega ja korvaltingimustega seotud asjaolude
muutumisest viivitamata, kuid hiljemalt viie toopaeva jooksul.

Kontrollimisel selgus, et Tugikeskuse kolmel tegevusloal on tegevusjuhendajad, kellega on
I6petatud té6suhe, kuid nende andmed on majandustegevuse registrist (MTR) kustutamata.
Teenuseosutaja ei ole majandustegevusega seotud asjaolude muutustest (vahetult teenust
osutava isiku t6olt lahkumisest) tegevusloa menetlejat (SKA) teavitanud ning SKA-I pole olnud
vbimalust kontrollida, kas teenuseosutamisel on tagatud piisaval hulgal tegevusjuhendajaid, kes
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vastavad seaduses satestatud nduetele. Detailsemalt on eelnimetatud rikkumine kajastatud akti
punktis 3.5.20.

Arvestades Tugikeskuse koostddvalmidust ei pea SKA ettekirjutuse tegemist Jarelkontroll toimub
parast 01.11.2024.

Il JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE
3.1. Jarelevalve fookused teenuse osutamise kontrollimisel tulenevad SHS § 3 I6ikest 2:

3.1.1. isikukesksuse kvaliteedipohimo6te, mis on taidetud siis, kui teenuse osutamisel
kasitletakse inimest tervikuna, arvestades tema ajas muutuvat vaimset ja fuusilist seisundit ning
vajadusi, soove ja voimalusi;

3.1.2. isiku o6iguste kaitse (turvalisuse) kvaliteedipohimé6te, mis on taidetud siis, kui on
tagatud teenusel oleva inimese ja t66taja fuusiline ning emotsionaalne kaitstus, toetus ja heaolu,
millest tuleneb parim véimalik hakkamasaamine ja turvatunne;

3.1.3. kaasamise kvaliteedipohimote, mis on taidetud siis, kui teenuse osutamise
protsessidesse ja arendamisse on kaasatud koéik osapooled — teenusel olev inimene, tema
l&hedane, to6taja, juht, koostddvorgustik.

3.2. Tugikeskusele on valjastatud IET teenuse osutamiseks tegevusluba nr SEH000093 kokku
max 160 isikule tegevuskohas: Akadeemia tee 78, Mustamae linnaosa, Tallinn, Harju maakond,
13520.

3.3. Tugikeskusele on valjastatud TT teenuse osutamiseks tegevusluba nr SEH000094 kokku
max 40 isikule tegevuskohas: Akadeemia tee 78, Mustamae linnaosa, Tallinn, Harju maakond,
13520.

3.4. Tugikeskusele on valjastatud TE teenuse osutamiseks tegevusluba nr SEH000474 kokku
max 20 isikule tegevuskohas: isiku eluruumis.

3.5. SHS ja MSUS néuete taitmine

3.5.1. SHS § 83 loike 1 punkti 1 kohaselt on teenuseosutaja kohustatud teenuse osutamise
alustamisel tutvustama isikule ja/vdi tema seaduslikule esindajale kodukorda ning teenusel oleva
isiku biguseid ja kohustusi. Tugikeskuses on dokumendid koostatud kirjalikult, st on valja to6tatud
kodukord (nt arvestan teistega, pean puhtust tugikeskuse ruumides ja territooriumil, korrastan t66
Idpetamisel td6koha jne) ning dokument klientide diguste ja kohustuste kohta (teenusesaaja
oigused, kohustused ja keelatud tegevused). Teenuseosutaja sdnul tutvustatakse kliendile ja/voi
tema lahedasele teenuseosutamise koha kodukorda nii suuliselt kui kirjalikult ning antakse
ulevaade isiku digustest ja kohustustest teenuse saamise ajal. Lihtsustatud kodukord on keskuse
ruumis seinal, valjendatuna kliendile arusaadavas sénastuses, lisatud juurde pildid. Kodukorda
tutvustatakse sotsiaaltdéotaja (M. Palumets) sonul suuliselt, lisaks selgitab tegevusjuhendaja
teenuse saajale tema diguseid ja kohustusi.

3.5.2. SHS § 83 loike 1 punkti 2 kohaselt on teenuseosutaja kohustatud teenuse alustamisel
tutvustama isikule teenuse osutamiseks vajalikke ruume. Teenuseosutaja sonul seda tehakse.
Tegevusjuhendaja tutvustab uuele kliendile tugikeskuse koiki olulisi ruume teenuse saamiseks.

3.5.3. SHS § 83 Ioike 1 punkti 3 kohaselt peab teenuseosutaja tagama teenust saava isiku kohta
kaiva teabe ning dokumentide kogumise ja sailitamise. Kogutavate ja sailitatavate dokumentide
loetelu on kehtestatud sotsiaalkaitseministri 21.12.2015 maarusega nr 72 ,Erihoolekandeteenuse
osutaja kogutavate ja sailitatavate dokumentide loetelu kehtestamine®. Teenuseosutajal peab
olema iga teenust saava isiku kohta sailitamisel suunamisotsus, isikut tdendava dokumendi
koopia, tegevusplaan. Pistelise kontrolli tulemusel selgus, et sailitamist vajavad dokumendid on
teenuseosutajal olemas. Lisaks sisaldab isikutoimik veel dokumente: kliendi ndusolek
isikuandmete tddtlemiseks, kliendi vorgustik, esmase tutvumise ankeet, kliendileping jm. SHS §
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83 I6ike 3 kohaselt on teenuseosutajal kohustus séilitada eelnimetatud dokumente kuni 10 aastat
parast teenuse osutamise I16ppemist.

3.5.4. SHS § 83 loike 1 punkti 4 kohaselt on teenuseosutajal kohustus koostada kirjalikult
asutuse kaebuste lahendamise kord, milles on margitud asutusesisesed ja asutusevalised
kaebuste esitamise ja lahendamise viisid ning eelnimetatud asutuste kontaktandmed.
Teenuseosutajal on ka kohustus seda korda selgitada kdikidele klientidele ja nende lahedastele
neile arusaadaval viisil.

Teenuseosutaja saatis kaebuste ja ettepanekute esitamise korra, mille kohaselt saab kaebusi ja
ettepanekuid esitada vabas vormis nii suuliselt kui kirjalikult. Kirjalike kaebuste tarbeks on
paigaldatud vastavad postkastid. Kiireloomuliste kaebustega on lubatud p66érduda otse
sotsiaaltdotaja voi juhataja poole.

Vélja on tootatud kaebuste registreerimise leht, kuhu margitakse kaebuse esitamise kuupaev,
selle sisu, lahendus, vajadusel markused ning kaebuse lahendaja allkiri. Tegevuskohas on ka
nahtaval Oiguskantsler, Sotsiaalministeerium, Sotsiaalkindlustusamet kontaktandmed,
Hadaabinumber 112, ohumarkide plaan jmt.

3.5.5. SHS § 83 loike 1 punkti 5 kohaselt peab teenuseosutaja tagama, et temaga lepingulises
suhtes olev teenust vahetult osutav isik vastab SHS §-s 86 ja selle alusel kehtestatud nduetele.
Erinduded on nimetatud sotsiaalkaitseministri 26.04.2022 ma&aruses nr 38 , Tegevusjuhendajate
ettevalmistusnduded ja nduded koolitusele®.

27.03.2024 seisuga osutavad MTR andmetel:

IET teenust kokku 11 tegevusjuhendajat: M. Palumets (sotsiaaltédtaja), M. Rasta, Z.
Metelskaja, K. Lootus, K. Simanson, T. Vainola, O. Reinmets (sotsiaalhoolekande juht), E.
Lasman, A. GretSkosi, L. Gerassimova, A. Kasekivi, L. Erm ja M. AndruskevitSute.

TT teenust kokku 4 tegevusjuhendajat: O. Reinmets (sotsiaalhoolekande juht), E. Lasman, M.
Palumets (sotsiaaltootaja) ja K. Lootus.

TE teenust kokku 3 tegevusjuhendajat: O. Reinmets (sotsiaalhoolekande juht), K. Lootus ja E.
Lasman.

Eelnimetatud tegevusjuhendajad vastavad SHS §-s 86 ja selle alusel ministri maarusega
kehtestatud néuetele.

Tegevusjuhendaja ja teenuseosutaja vahelist lepingulist suhet kontrolliti TOR-ist ja esitatud
toograafikuste jaanuar-marts 2024 alusel. TOR-i andmetel ei ole lepingulist suhet Tugikeskuse
kahel tegevusloale kantud tegevusjuhendajal K. Lootus ja A. GretSkosi.

Tugikeskus on MTR-s sisestanud tegevusjuhendajaks O. Reinmetsa, kes vastab
tegevusjuhendaja nduetele, kuid TOR-i andmetel td6tab Tugikeskuse sotsiaalhoolekande juhina.
Samuti on Tugikeskus MTR-s sisestanud tegevusjuhendajaks M. Palumetsa, kes vastab
tegevusjuhendaja nduetele, kuid TOR-i andmetel td6tab Tugikeskuses sotsiaaltddtajana.

Teenuseosutaja on vdimaldanud tegevusjuhendajatele viimasel kahel aastal mitmeid
taiendkoolitusi (nt alkoholi sdltuvusest, vaimse tervise ja stressijuhtimise toimetulek agressiivse
kaitumisega, meeskonnakoolitus jne).

3.5.6. SHS § 83 I6ike 1 punkti 6 kohaselt peab teenuseosutaja koostama teenusel olevale isikule
tegevusplaani. Pistelisel kontrollimisel selgus, et klientidele on tegevusplaanid koostatud.

3.5.7. SHS § 83 loike 1 punkti 7 kohaselt on teenuseosutajal kohustus aktiivselt tegeleda
kliendiga, kaasates teda vastavalt tema vbimetele ja vajadustele teenuse sisuna satestatud
tegevuste elluviimisse.



Tugikeskuses on klientidele loodud tingimused ja vdimalused aja veetmiseks siseruumides.
Samuti on klientidel vdimalus teha t66d ja osaleda té0sarnastes tegevustes.

Tegevuskohas saab siseruumides vaadata televiisorit, kuulata muusikat, mangida lauamange,
osaleda kaelistes tegevustes. Paikvaatluse ajal toimusid erinevaid kaelisi tegevusi (pisidetailide
pakendamine, meisterdamine jms) pakkuvad tdd6toad. Lisaks on vdimalus osaleda
kokandusringis ja mitmes erinevas kaelise tegevuse ringis. Klientidele korraldatakse valjasbite ja
uhisuritusi. Kutsutakse esinema kulalisi, korraldatakse kontserte jm.

3.5.8. SHS § 83 loike 1 punkti 13 kohaselt peab teenuseosutaja tagama teenuse osutamiseks
vajalike ruumide ja maa-ala vastavuse rahvatervise seaduse alusel kehtestatud
erihoolekandeteenuste tervisekaitsenduetele, kui teenust osutatakse teenuseosutaja omandis voi
kasutuses oleval maa-alal voi ruumides.

Akadeemia tee 78 hoone teenuse osutamise ruumid olid tegevustele vastavalt viimistletud ja
sisustatud, Terviseameti 09.05.2018 hinnangu nr 12.5-1.4.28/1388 kohaselt vdib teenuse
osutamise kohas osutada IET teenust max 70 isikule (Tédtuba nr 1 kuni 35-le ja Té6tuba nr 2
kuni 35-le).

3.5.9. SHS § 85 loike 1 kohaselt on teenuseosutajal kohustus kliendi suunamisotsuses esitatud
eesmarkide saavutamiseks koostada tegevusplaan 30 pdeva jooksul arvates teenusele
saabumisest koos isiku ja/vdi tema seadusliku esindajaga. Pisteliselt kontrolliti klientide
tegevusplaani koostamise tahtaegadest kinnipidamist. Selgus, et kontrollitavad tegevusplaanid
on koostatud 30 paeva jooksul arvates teenusele saabumisest.

3.5.10. SHS § 85 Ioike 2 kohaselt peab tegevusplaan sisaldama isikule seatud eesmarki ja
soovitatud tegevusi selle saavutamiseks, tegevuste elluviimise ajakava ja kirjeldust ning
teenuseosutaja hinnangut tegevuste elluviimise kohta vahemalt ks kord kvartalis.

Kontrolliti kaheksa IET teenusel oleva isiku (R.K., AH., AJ., CK, IS, AR., N.N.,, HK)
tegevusplaani. Tegevusplaani koostamiseks saadakse infot esmase tutvuja (klient) ankeedist,
isiku profiilist, elukvaliteedi hinnangust (tdidab esialgu klient, parast tegevusjuhendaja hindab
taidetut) ning elektroonsest kliendi info andmebaasist. Andmebaas sisaldab mh terviseandmeid,
haridust, teenuste loetelu, mida klient saab Tugikeskuses, teenuse alustamise ja I6petamise
kuupdeva jm. Kolm kuud enne teenuse I6ppemist vesteldakse kliendiga ning selgitatakse valja,
kas on vajalik ja otstarbekas jatkata teenust.

Tegevusplaani koostamisel osaleb klient ise, sotsiaaltd6taja, vastutav tegevusjuhendaja.
Tegevusplaanid allkirjastatakse nii kliendi kui vastutava tegevusjuhendaja poolt.

Tegevusplaanid on koostatud jargmiselt: pikaajaline eesmark, alaeesmark, tegevused, tegevuste
sagedus. Eesmark peab olema mdddetav ja valjendatud soovitud tulemusena. Siis on vdimalik
selle saavutamist hinnata. Tegevused eesmargi saavutamiseks on tegevusplaanides mdistlikud
ja sobilikud. Tegevuste sagedus on konkreetselt margitud (iga paev, E-R k 10.00-12.00, iga nadal,
kaks korda nadalas jne).

Kvartaalsed hinnangud tegevusplaanide tegevuste hindamisel on iga kolme kuu jarel tehtud.
Hinnangutest on vdéimalik aru saada, kui kaugele on klient eesmargi saavutamisel joudnud, mida
ta juba oskab ning mis valmistab veel raskusi.

3.5.11. SHS § 85 I6ike 3 kohaselt on teenuseosutajal kohustus Uks kord aastas koostada eelneva
12 kuu kohta kirjalik hinnang tegevusplaanis nimetatud tegevuste taitmise ja eesmarkide
saavutamise kohta.

Pistelise kontrolli ja sotsiaaltddtaja vestluse tulemusel on kirjalikud hinnangud klientide
tegevusplaanide kohta tehtud ning nende tulemusel on vdimalik aru saada, kas klient jatkab
jargmise 12 kuu jooksul samade eesmarkidega v6i on midagi saavutatud ning tuleb lisada uusi
eesmarke.
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3.5.12. SHS § 86 loike 1 kohaselt voib EHK teenust vahetult osutada isik, kellel on vahemalt
keskharidus ja vajalik erialane ettevalmistus voi sobiv kutse- vdi kdrgharidus EHK teenuse
osutamiseks. Lisaks on vastavalt SHS § 86 Iboikele 7 kehtestatud tegevusjuhendaja
ettevalmistusnduded, sh nduded haridusele ja koolitusele ning nduded koolituse Iabimisele,
koolituse mahule ja sisule sotsiaalkaitseministri 26.04.2022 maaruses nr 38 ,, Tegevusjuhendajate
ettevalmistusnduded ja nduded koolitusele®.

Tegevusjuhendajate vastavust vdi mittevastavust on analldsitud akti punktis 3.4.5. ja siin
kordamine ei ole vajalik.

3.5.13. SHS § 86 loike 3 kohaselt ei tohi EHK teenust vahetult osutada tegevusjuhendaja, kelle
karistatus tahtlikult toimepandud kuriteo eest vdib ohtu seada teenust saama digustatud isiku elu,
tervise ja vara.

Teenuseosutaja sonul tegevusjuhendajad t&o6le tulles kinnitavad, et neil puudub eelnimetatud
karistatus. Karistusregistrist teatised sotsiaaltéétaja sdnul on personali andmetega koos, neid
paikvaatluse ajal vaadata ei saanud, sest need on juhataja valduses, kes sel ajal oli puhkusel.
Juhatajaga vesteldes, 24.05.2024, kinnitas juhataja to6tajate tausta kontrolli RIK-s.

3.5.14. SHS § 87 ldige 1 satestab IET teenuse eesmargina parima vdimaliku iseseisva
toimetuleku ja arengu psuihhosotsiaalse toimetuleku toetamise, igapaevaelu toimetulekuoskuste
ja tédoskuste kujundamise ning isiku lahedaste ja isikuga koos elavate isikute kaudu.

Paikvaatluse, vestluste, aktis eelnevalt kirjeldatu ja esitatud dokumentide (tegevusplaanid,
kodukord, ametijuhendid, tédkorralduse reeglid jm) pdhjal saab delda, et Tugikeskuses osutatav
IET teenus on eesmargiparane.

3.5.15. SHS § 87 loike 2 kohaselt on teenuseosutaja lahtuvalt isiku vajadustest ja
suunamisotsuses nimetatud teenuse saamise eesmargist kohustatud muu hulgas kujundama
isiku isiklikke ja igapaevaelu oskusi, kaasates ta nimetatud oskusi arendavatesse tegevustesse,
arvestades isiku terviseseisundit; juhendama isikut sotsiaalsete suhete loomisel, sailitamisel ja
arendamise; juhendama isikut aja planeerimisel ja vaba aja sisustamisel; kujundama isiku
todoskusi ja vdimaldama isikule 166 tegemise harjutamist; kaasama isikut muudesse
tegevustesse, mis on vajalikud teenuse eesmargi saavutamiseks.

Noéutavad kohustused teenuse osutamisel on Tugikeskuses taidetud. Suures osas leiab see
kinnitust akti eelmistes punktides kirjeldatule, lisaks vestlustele ja saadetud dokumentidele
(tegevusplaanid jm). Teenuseosutaja sonul toimub IET teenuse osutamine reeglina kliendiga
eelnevalt kokkulepitud ajal, misjarel arutatakse kliendile olulisi teemasid. Oluline abi ja toetus
kliendile on asjaajamiste korraldamisel ametiasutustes, arsti juures kaimisel ning teistes
olukordades, mis on kliendile hirmutavad voi vbivad tekitada raskusi digesti arusaamisel. Lisaks
toimub enne ja parast Tugikeskuse tegevusi ning ka muul ajal tegevusjuhendaja ja kliendi
kokkulepitud kohtumisi, vajadusel minnakse linna vdi mujale vajalikele asjaajamistele.

3.5.16. SHS § 90 I6ike 1 kohaselt vdib, IET teenuse tegevusloa alusel, teenust osutada isiku
eluruumides. Paikvaatluse raames isiku eluruume ei kilastatud.

3.5.17. SHS § 90 Ioike 3 kohaselt tuleb teenuse sisuks olevaid tegevusi isiku suhtes ellu viia
suunamisotsuses nimetatud soovituslikus mahus, kuid vahemalt 4 tundi kuus. Teenuseosutajal
on kohustus pidada arvestust tundide Ule, millal isikule vdi tema lahedasele teenust vahetult
osutati.

Tugikeskuses peetakse arvestust osutatud teenuste lle, olemas on osaluslehed ja kaustik
osavdtu kohta, on kohustus sisestada andmeid osutatava teenuse aja, kestuse ja sisu kohta.
Pistelise kontrolli tulemusena paikvaatlusel oli ndha, et kliendid on saanud IET teenust vahemalt
neli ja isegi rohkem tundi kuus.

3.5.18. SHS § 90 l6ike 4 kohaselt on teenuseosutajal kohustus teavitada digustatud isikut,
millistel paevadel ja kellaaegadel teenust osutatakse.
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Sotsiaaltdotaja sdnul kdikide toetavate teenuste osutamisel tegevusjuhendajad lepivad kokku
kliendiga kokkusaamise aja teenuse osutamiseks ning margivad selle osaluslehtedele. Pistelise
kontrollimise tulemusena oli ndha kliendiga kokkulepitud kohtumise kuupaevad, tegevuste sisu
ning jargnev kokkusaamise kuupaev.

3.5.19. SHS § 90 Ioike 5 kohaselt peab IET teenuse osutaja tagama Uhe taistbéoajaga
tegevusjuhendaja olemasolu kiimne teenust saama suunatud isiku kohta.

Selle kohustuse taitmist on kontrollitud MTR-s oleva IET teenuse tegevusloa alusel, kus on
margitud teenuse osutamise kohad ning konkreetsed tegevusjuhendajad selles tegevuskohas
osutatava teenuse osutamiseks.

Seisuga 27.03.2024 voib

IET teenust osutada Akadeemia tee 78, Tallinn maksimaalselt kuni 160 isikule, tegevusloale on
sisestatud tegevusjuhendajaid 13: M. Palumets, M. Résta, Z. Metelskaja, K. Lootus, K. Simanson,
T. Vainola, O. Reinmets, E. Lasman, A. GretSkosi, L. Gerassimova, A. Kasekivi, L. Erm ja M.
AndruskevitSute.

TT teenust osutada 3 maksimaalselt kuni 40 isikule, tegevusloale on sisestatud
tegevusjuhendajaid neil: O. Reinmets, E. Lasman, M. Palumets ja K. Lootus

TE teenust osutada ~maksimaalselt kuni 20 isikule, tegevusloale on sisestatud
tegevusjuhendajaid kolm: O. Reinmets, K. Lootus ja E. Lasman.

Analldsiti ndude — teenuseosutaja peab tagama Uhe taistddajaga tegevusjuhendaja olemasolu
10 teenust saava isiku kohta — taitmist kolme tegevusjuhendaja naitel. Selgus alljargnev:

O. Reinmets - osutab IET teenust 12,3 isikule, TT teenust 6,7 isikule ja TE teenust 10 isikule,
tegevusjuhendajana téétamisele lisaks on O. Reinmets ka asutuse juht, millega kaasnevad
juhataja tédulesanded.

Et vélja selgitada, kui mitmele isikule O. Reinmets toetavaid teenuseid kokku osutab, tuleb lisada
tema poolt osutatava IET, TT ja TE teenuste teenusesaajad. MTR-st nahtub, et 0. Reinmets
osutab IET teenust 12,3 isikule (160 isikut, 13 tegevusjuhendajat), TT teenust 10 isikule 40 isikut,
4 tegevusjuhendajat) ning TE teenust isiku eluruumides 6,7 isikule (20 isikut, 3
tegevusjuhendajat). Seega osutab O. Reinmets IET, TT ja TE teenust kokku 29 isikule.

Kokkuvétvalt — taistédajaga tédtades osutab O. Reinmets Tugikeskuses EHK toetavaid teenuseid
kokku 29 isikule, millele lisandub t66 asutuse juhina TORi andmetel.

M. Palumets - osutab IET teenust 12,3 isikule ja TE teenust 10 isikule, tegevusjuhendajana
téotamisele lisaks on M. Palumets ka asutuse sotsiaaltd6taja, millega kaasnevad sotsiaaltédtaja
téodulesanded.

Et valja selgitada, kui mitmele isikule M. Palumets toetavaid teenuseid kokku osutab, tuleb lisada
tema poolt osutatava IET ja TT teenuste teenusesaajad. MTR-st ndhtub, et M. Palumets osutab
IET teenust 12,3 isikule (160 isikut, 13 tegevusjuhendajat) ja TT teenust 10 isikule 40 isikut, 4
tegevusjuhendajat). Seega osutab M. Palumets IET ja TT teenust kokku 22,3 isikule.

Kokkuvbtvalt - taistooajaga toctades osutab M. Palumets Tugikeskuses EHK toetavaid teenuseid
kokku 22,3 isikule, millele lisandub t66 asutuse sotsiaaltddtajana TOR-i andmetel.

E. Lasman - osutab IET teenust 12,3 isikule, TT teenust 6,7 isikule ja TE teenust 10 isikule.

Et valja selgitada, kui mitmele isikule E. Lasman toetavaid teenuseid kokku osutab, tuleb lisada
tema poolt osutatava IET, TT ja TE teenuste teenusesaajad. MTR-st nahtub, et E. Lasman osutab
IET teenust 12,3 isikule (160 isikut, 13 tegevusjuhendajat), TT teenust 10 isikule 40 isikut, 4
tegevusjuhendajat) ning TE teenust isiku eluruumides 6,7 isikule (20 isikut, 3 tegevusjuhendajat).
Seega osutab E. Lasman IET, TT ja TE teenust kokku 29 isikule.
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Kokkuvétvalt — taistooajaga tootades osutab E. Lasman Tugikeskuses EHK toetavaid teenuseid
kokku 29 isikule.

3.5.20. MSUS § 30 Idike 2 kohaselt on tegevusloa omajal kohustus teavitada tegevusloa
valjaandjat (SKA) ettevdtjast sdltumata aset leidnud tegevusloa kontrolliesemega seotud
asjaolude ja kérvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest viivitamata, kuid hiljemalt viie
té6paeva jooksul.

TeisisOnu, teenuseosutaja peab teavitama SKA-d muudatustest vahetu teenuse osutajate hulgas,
st tegevusjuhendajate t606It lahkumistest ning uutest tdédle tulnud tegevusjuhendajatest. SKA-I
peab olema vdimalus kontrollida tegevusjuhendajate vastavust nduetele ning teenuseosutajal
peab olema kindlus, et teenust osutavad nduetele vastavad tegevusjuhendajad, kes kdik on
kajastatud tegevusloal.

MTR-i andmetel olid O. Reinmets ja M. Palumets tegevusjuhendajad, ka kolme kuu toograafikutes
on nad margitud taistdokoormusega tegevusjuhendajaks, TOR-i andmetel tegevusjuhendajana
téotamist ei olnud margitud.

3.6 SHS § 3 Ioige 2 - isikukesksuse kvaliteedipohimoétte jargimine.

3.6.1. Paikvaatluse ja esitatud dokumentide p&hjal vaib vaita, et teenuseosutaja on |ahtunud
oma kohustuste taitmisel ja teenuse osutamisel isikukesksuse pohimdttest. Kliendi teenusele
saabudes vesteldakse nii kliendi kui tema lahedastega, et saada teavet kliendi isikuparasest
kaitumisest, tema harjumustest, omaparast jm. Koostatakse kliendi profiil, mille aluseks on
individuaalne vestlus, koostamises osalevad nii klient kui tegevusjuhendaja. Klient taidab ise voi
l&hedase abiga esmase tutvuja ankeedi, millest teenuseosutaja saab teavet kliendi soovide ja
eripara kohta. Samuti on abiks isikukeskse teenuse osutamisel kliendi enda koostatud
elukvaliteedi hinnang. Kliendile tegevusplaani koostamises osaleb samuti klient ise ja/vdi tema
l&hedane, et tagada tegevusplaani eesmarkideks ja tegevusteks kliendist ja tema vajadustest
tulenev. Kui lisada siia juurde veel kliendi jalgimine teenuseosutaja juures igapaevaeluga
hakkamasaamisel, siis on alust arvata, et kliendi tegevusplaani eesmargid ja tegevused nende
saavutamiseks on isikuparased ja jbukohased.

3.6.2. Isikukesksuse pdhimbtte rakendamine valjendub ka toitumise eripara arvestamisel, kliendi
soovide arvestamisel tegevusesse suunamisel jm valikul, vajaliku privaatsuse arvestamisel.
Paikvaatluse ajal ratastooli kasutavaid kliente teenusel ei olnud.

3.6.3. Isikukesksuse pohimdtte rakendamine avaldub ka tegevusjuhendaja ametijuhendis, mille
kohaselt tuleb osutatav teenus kohandada konkreetse kliendi vajadustega, arendada kliendi
vBimetekohaseid tédoskusi jm.

3.7. SHS § 3 loige 2 — isiku diguste kaitse (turvalisuse) kvaliteedipohimotte jargimine.

Turvalisus sotsiaalteenuse osutamisel peab olema tagatud nii teenuse saaja kui vahetu teenuse
osutaja jaoks. Turvalisuse loovad nii teenuse osutamise keskkond kui tédkorraldus.

3.7.1. Tugikeskuses kehtivad ametijuhendid, kus on kindlaks maaratud té6andja ja tema to6tajate
kohustused, t66 tulemuslikkuse kriteeriumid ja suhtlemisoskused. Tédgraafikute alusel jaanuar-
marts 2024 olenemata teenuse liigist, on margitud tddtajate/tegevusjuhendajate tddpaeva pikkus
8 tundi paevas ja 40 tundi nadalas.

Selline todkorraldus peaks tagama, et tegevusjuhendaja on tadhelepanelik ja aktiivne ning
suudaks kiiresti reageerida ohuolukordadele.

Ametijuhendis on eraldi valja toodud tegevusjuhendajale oluline, eneseteadlikkus ja
enesejuhtimisoskus, t66s ettetulevate olukordade lahendamiseks.

Tegevusjuhendajatel on kohustus reageerida klientide p6drdumistele/kaebustele, mis on seotud
tootajate vdi klientide turvalisusega. Ettenagematu juhtumi korral, reageeritakse koheselt ja
fikseeritakse juhtum, kirjeldatakse probleemi lahendust. Probleemide lahendamisel kaasatakse
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vajadusel vastava eriala spetsialiste, professionaale ning lahendatakse need vastavalt
digusaktidele koostoos kolleegide ja juhatajaga.

3.7.2. Tegevusjuhendaja ametijuhendis on tahelepanu pooratud isiku, st kliendi diguste kaitsele.
Nimelt on seal kirjas, et tegevusjuhendajal on kohustus kaidelda todulesannete taitmisega
teatavaks saanud konfidentsiaalset infot konfidentsiaalsena. Lisaks on tegevusjuhendajal
kohustus hoida saladuses to6ulesannete taitmisel teatavaks saanud klientide isikuandmeid.

3.7.3. Sotsiaaltddtaja ja tegevusjuhendaja sdnul on teenust saavatele isikutele koostatud
ohumarkide plaanid. Eelnimetatu on vajalik klientidele, kelle puhul on taheldatud raskesti
mdistetavat kaitumist voi agressiivsust, et tagada nii tegevusjuhendajate kui klientide turvalisus.
Tugikeskus on seisukohal, et sellise plaani olemasolu kdikidel teenust saavatel klientidel on
tegevusjuhendajatele abiks ohtlike olukordade ennetamiseks. Pistelise kontrolli tulemusel on
eelnimetatud plaanid olemas.

3.8. SHS § 3 Ig 2 - kaasamise kvaliteedipohimotte jargimine.

3.8.1. Kaasamine on Tugikeskuses labiv kvaliteedipdhimdte kdikide kohustuste taitmisel ja
tegevuste sooritamisel. Siin v6ib nimetada aktis eelnevalt kirjeldatut — tegevusplaani koostamisse
kaasamine, tegevustesse kaasamine, tegevuste valikusse kaasamine, toiduvalmistamisse
kaasamine, to6alastesse tegevustesse kaasamine jne.

3.8.2. Kaasamine ei tdhenda mitte Uksnes klientide kaasamist teenuse saamisel, vaid ka nende
lahedaste kaasamist teenuse osutamisel, nende arvamuste ja ettepanekutega arvestamist. Nii
tegevusjuhendaja kui sotsiaaltéétaja sonul on klientide |dhedastega tihe koostdd ning teenuse
osutamisel ja tegevuste planeerimisel arvestatakse véimalusel nende soovide ja ettepanekutega.
Teenusel olevatele isikutele vdimalikult parima teenuse osutamiseks kaasatakse
tegevusjuhendaja sénul lisaks lahedastele ka eestkostjaid, vajadusel ravi- voi perearst, klientide
tédandjaid jt.

3.8.3. Teenuste kvaliteetsemaks osutamiseks on Tugikeskuses juhataja sénul tehtud rahulolu
kisitlusi nii tegevusjuhendajate kui klientide hulgas. Tulemusi anallusiti ning selle pdhjal voeti
vastu vajalikke otsuseid.

IV TAHELEPANEKUD/ ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

4.1. Soovitame rahulolu uuringuid hakata tegema teatud regulaarsusega, see annab operatiivset
tagasisidet ning vdimaldab seeldbi tdsta teenuste kvaliteeti.

4.2. Soovitame kontrollida regulaarselt vahetult teenust osutavate tegevusjuhendajate karistatust
karistusregistrist. Kuna EHK teenust ei tohi tulenevalt SHS § 86 Ibikest 3 osutada
tegevusjuhendaja, kelle karistatus tahtlikult toimepandud kuriteo eest vdib ohtu seada teenusel
oleva isiku elu, tervise ja vara, on mdistlik kontrollida karistusregistrit mitte Uksnes
tegevusjuhendaja tddle tulles, vaid regulaarselt. See tagab teenuseosutajale kindluse, et teenust
ei osuta isikud, kellel on karistatus ja kes vdivad ohtu seada kliendid.

(allkirjastatud digitaalselt)
Tiiu Parnmae
ndunik



